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«Un lider primero debe
liderarse a si mismo»

Asesor financiero, consejero tecnoldgico, emprendedor y amante del Pirineo, este ara-
gonés afincado en Madrid investiga, tras su paso por BBVA, el concepto de inteligen-
cia colectiva en las empresas, a las que recomienda organizaciones menos jerarquicas

Salimos de una pandemia y en-
tramos en la revolucion de la in-
teligencia artificial (l1A). ¢Es el
momento oportuno para repen-
sar las empresas?

Antes de la IA ya era una necesi-
dad. Todas las organizaciones se
basan en un modelo que se funda-
menta en dos principios: la jerar-
quia y la especializacion funcio-
nal. Vienen casi de la revolucion
industrial, y aungque han ido muy
bien durante décadas, en el con-
texto actual de cambio continuo
cada vez funcionan peor. Porque
el principal reto hoy de las organi-
zaciones es el del aprendizaje con-
tinuo. Y en las organizaciones que
se basan en la jerarquia, ese flujo
interno de comunicacion v de in-
teraccion con el entorno es mu-
cho mias dificil que en organiza-
ciones mas planas y ablertas. Y
por otro lado, la especializacion
funcional también es una estruc-
tura poco adecuada para retos
multidisciplinares, que requieren
la colaboracion y la participacion
de personas de distintos perfiles.
c¢Como llevar a cabo ese cambio?
En los dltimos 15 afios han surgi-
do nuevos modelos, como la ho-
locracia, la sociocracia... Promue-
ven organizaciones, en lugar de
COMO UnN organigrama jerarquico,
como una red de equipos interco-
nectados entre si, que comparten
una vision y proposito, pero que
50N MUy autonomos y con menos
dependencia de la burocracia. Es-
to ya era una necesidad antes, pe-
ro con la IA esta necesidad se ha
multiplicado. El reto es la transfor-
macion interna para implantar es-
tas nuevas tecnologias, que vaare-
querir que repensemos los roles
de las personas desde una optica
en la cual muchas de las activida-
des que se hacen hoy van a acabar
automatizadas v en cambio las
personas van a tener la oportuni-
dad de desarrollar actividades
nuevas de mayor valor afiadido.
¢Multiplicara la productividad?
51, va a tener impacto en muchas
dimensiones. Una primera es la
eficacia y la productividad. Por
ejemplo, gracias a la IA vamos a
poder automatizar el servicio de
atencion al cliente. O en el mar-
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quetin, donde se pueden persona-
lizar las campanas y los conteni-
dos. Hay una segunda linea que es
la capacidad de crear nuevos pro-
ductos y servicios. Cuando llego
internet nadie tuvo la vision de las

«La IA nosva
a conectar mas
conlo que
SOMmMos como

seres humanos»

redes sociales y han acabado sien-
do uno de los mayores inventos.
Con la IA nos va a pasar algo pa-
recido. En los proximos anos van
a surgir nuevos modelos de nego-
cio que ahora mismo no somos ca-
paces ni siquiera de concebir. Y la
tercera dimension es que la IA va
a ser un acelerador de otras tec-
nologias. Por ejemplo, la biotec-
nologia. Gracias a la IA, la capaci-
dad de desarrollar nuevos fairma-
cos se ha acelerado.

Seremos mas productivos pero,
c¢seremos mas felices?

No creo que la tecnologia vaya a

ser un factor de la felicidad. Si que
creo que lalA va a permitir que, en
un proceso que va a ser muy com-
plejo, millones de personas tengan
que aprender nuevas capacidades
para adaptarse a los nuevos roles.
Se van a requerir cada vez capaci-
dades mas humanas como el pen-
samiento critico, la empatia, la
compasion, etc. En ese sentido, si
que veo un efecto positivo: la IA
nos puede llevar a conectar mas
con nuestra parte humana, con lo
que somos como seres humanos.
c¢Qué es el liderazgo consciente
sobre el que ha teorizado?
Es una forma de entender el lide-
razgo por la que el lider tiene que
tomar consciencia de si mismo, y
desde ese autoconocimiento tra-
bajar en su propio crecimiento y
desarrollo personal. Esto implica
que la primera responsabilidad de
un lider es liderarse a si mismo,
antes de plantearse el liderar alos
demas. Y esto es un cambio de pa-
radigma. A partir de ahi, el lider
debe abrazar la complejidad de la
realidad desde una vision sistémi-
ca, entender que todos tenemos
modelos mentales aunque tienen
sus limitaciones, y por tanto tra-
bajar en enriquecerlos. Eso re-
quiere trabajar la escucha, que pa-
ra mi es una dimension funda-
mental del liderazgo. Se busca
trascender el ego para desarrollar
una vocacion de servicio a los de-
mas.
Esto enlaza con la idea de inteli-
gencia colectiva.
La inteligencia es el conjunto de
capacidades que nos permiten
procesar informacién sobre noso-
tros mismos y nuestro entorno pa-
ra tomar decisiones, resolver pro-
blemas y crear productos. Desde
ese punto de vista, las organizacio-
nes tienen también esa inteligen-
cia colectiva, que surge de las in-
teracciones entre personas. En
una organizacion muy jerarquica,
en la que las decisiones las toman
solo cuatro o cinco personas arri-
ba del todo, la inteligencia colec-
tiva es muy limitada. Por contra,
en una organizacion en la que
cientos 0 miles de personas estin
continuamente tomando decisio-
nes, la inteligencia colectiva se
multiplica. Por eso es importante
evolucionar hacia un modelo de
organizacion horizontal y abierto
y analizar los datos que generan
las miles de horas de trabajo.
Gestionar esos datos no es facil.
Ese es un reto muy complejo y
muy grande. Hace falta una trans-
formacion interna muy profunda,
empezando por su arquitectura
tecnologica, porque las actuales
fueron concebidas hace 30 o 40
anos. Estos procesos son largos,
requieren mucha inversion y tie-
nen su riesgo.
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